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FACILITER LA RESERVATION EN LIGNE POUR LES HEBERGEURS, SITES DE VISITE

) ET PRESTATAIRES D’ACTIVITE

La Région des Pays de la Loire a souhaité accompagner
les professionnels du tourisme dans leur
commercialisation en ligne. Cela s’est traduit par la
mise en oceuvre d’un dispositif baptisé eRESA, qui
s’appuie sur la solution technologique Open
Expériences parfois aussi appelé Open System, éditée
par la société Alliance Réseaux.

La Région est chargée de coordonner la mise en ceuvre
du projet en partenariat avec les agences
départementales du tourisme de Loire-Atlantique, de
UAnjou, de la Mayenne et de la Sarthe.

La Vendée déploie jusqu’a présent la méme solution
technigue mais a une organisation et un modele
économique différents.

Ce dispositif permet aux professionnels du tourisme, hébergeurs,
sites de visites ou prestataires de loisirs de :

développer leurs ventes directes avec la mise a disposition
d’outils de réservation en ligne adapté a leur activité,

d’augmenter leur visibilité en étant distribué en place de
marché sur les sites Internet régionaux, départementaux et
locaux, sans commission,

d’offrir un service fluide a leurs clients : réservation rapide,
paiement sécurisé, expérience simplifiée qui favorise la
conversion,

d’étre accompagné par un référent départemental ou local,

d’intégrer un réseau qui privilégie un circuit de distribution de
proximité !



) 3,6 M€ CHIFFRE D’AFFAIRES GENERE EN 2025
2,5 M€ CA DU 1ER JANVIER AU 31 AOUT 2026

Outils de gestion

Connecteurs Prestataires

utilisateurs d’un outil
de gestion et vente
en ligne Alliance
Réseaux

Prestataires
utilisateurs d’un outil
de gestion et vente
en ligne tiers

Réservation temps réel Réservation temps réel

Sites Destination Sites Prestataires

+ 50 000 transactions
enregistrées en 2025

+ 2 000 comptes utilisateurs,
équipés d’'Open Pro, Open Billet,
Addock ou connectés en
passerelle



) OPEN PRO POUR LES HEBERGEURS

penpro

Gérer votre planning

Gérer vos tarifs (early et last minute, codes promos, dégressivité, intersaison...)
Personnaliser vos modeles de contrat

Etablir des factures

Choisir la pré-réservation ou un paiement sécurisé en ligne

Suivre votre activité depuis un tableau de bord

Intégrer des calendriers de réservation sur son site Internet (code html a copier)

Synchroniser votre calendrier via iCAL (1 synchronisation par hébergement
incluse, puis 4€/mois pour un nombre illimité de synchronisations) ou choisir la
connexion au channel manager eviivo pour la diffusion de ses disponibilités sur
Airbnb, Booking, Expedia...(option payante)

Proposer a vos clients de réserver des activités ou visites via le module Addock
Distribution (partenariat entre ’hébergeur et le prestataire d’activité)

Compatibilité ANCV Connect : les clients peuvent payer en ligne leur réservation
en Cheques-Vacances Connect et compléter au besoin avec un autre moyen de
paiement



) ADDOCK POUR LES PRESTATAIRES DE LOISIRS
SITES DE VISITES, ACTIVITES, DOMAINES VITICOLES, EVENEMENTS, OFFICES DE TOURISME..

&

ADDOCK . * Gérer le stock de matériel, de billets, de personnel

Connecting experiences

* Configurer des jauges mini et maxi
e Créerdes bons cadeaux et des codes promos
 Gérer les annulations et remboursements automatiques

* Faciliter la prise de réservation en local grace a un outil de vente au
comptoir intégré.

e Permettre le controle des e-billets

* Personnaliser ses modules de ventes : créer une page web, intégrer un
module de réservation sur son site Internet

 Gérer ladistribution des activités par les offices de tourisme et/ou des
hébergeurs.



)) ILS SONT ADHERENTS AU DISPOSITIF ERESA, POURQUOI PAS VOUS ?
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ACCUEIL LESVINS NOSATELIERS SEMINAIRES LESPRIT ACTUALITES EN IMAGES CONTACT BOUTIQUE BE

Visite & Dégustation au Chateau du Coing
A partir de

10 €

11~ RESERVER

A partir de - o = VISA

40 €rc

Atelier n°2 : Dégustation Vins blancs & fromages

Description & Programme  ltinéraire

Résumeé
= VISA- -
Ineraire
Résumeé N : quﬁi\&ru?
FE Langues - English Frangais
dh En duo Entre amis Découverle Alac ne
(© Durge:2h Description

Nos vin:

h30 Le samedi a 10h30 ou 14h Sous réserve de disponibilité




)) ILS SONT ADHERENTS AU DISPOSITIF ERESA, POURQUOI PAS VOUS ?

Office de Tourisme  Tout Isgenda

Destinat

Vignoble
Naltais
[ o g
CANOE KAYAK DE CLISSON

rowTON

15 Moulin de Plessard, 44190 Clisson @ M'y.rendre I J'y vaisen train!

22 résultat(s)

LOCATION DE CANOE 2 A 4 PLACES S paitiede
-1H 10€

Le canoé est une embarcation stable et

multiplace. Plusieurs possibiités :2 “
2adultes + 2 enfants; 2adultes + Tenfant;

. LOCATION DE KAYAK 1 PLACE & particde
~ OUVERT - 1H 10€
Le kayak 1 place ouvert est une
embarcation monoplace et fun ol fon se “
mouille facilement.

LOCATION DE KAYAK 2 A 3 PLACES 8 partir de
-1H 10€

Le kayak 23 3 places est une embarcation

f &
b
biplace et fun ot fon se mouille “
facilement. Les possibilités : 2 adultes ; 2 adultes + 1 enfants ; 3

adultes ; 1 adulte + 1enfant ; 1adulte + 2 enfants,

LOCATION DE PADDLE -

Le paddie est une em

H  partir de
n 10€

monoplace fun ol I'on se mouille

facilement. Nos paddies sont idéal pour fa m
découverte de cette activité et se balader

Séminaires et événements pros  Partenaires & pros  Accessibilité.

@ v oo

< Partager (8 Ajouter a mes favoris
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10,00 €
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Cabane des Ecureuils

oo

Pa @ =

Saint-Fiacre-sur-Maine

La Cabane des Ecureuils fait partie du réseau RandoCabane - Refuge de randonnée a la

campagne, dans le vignoble Nantais.

Nous avons décidé d’implanter des cabanes sur des lieux atypiques du Vignoble Nantais. Notre idée avec
RandoCabane : vous permettre de frouver refuge dans notre nafure au gré de vos promenades et

randonnées.

Cette cabane est implantée sur un site de 3 Ha au bord de la Sévre Nantaise, 2 autres cabanes sont sur le
méme site. Point stratégique pour la randonnée dans le vignoble, il est possible d'arriver & pieds, en canoé

ou a vélo.

Réserver en ligne

< Septembre 2026 v >

L M M J v S D

Arrivée : Dimanche 27 Septembre 2026

1 nuit hd

FORMULES :
® Location

PERSONNES :

Adulte 2 v
Enfant 0 v
Bébé 0 v

Vous avez un code promo ?

48 €

1 nuit

server —>
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